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Abstract: In order to improve the competency to be a leader and enhance the leaders troop construction, the key is how to 

properly select leaders in reserve forces.This paper uses the competency as a basis and proposes a framework of selecting officers 

in reserve forces by using the DEMATEL method. By taking as selecting military cadres an example, the first and second-level 

indexes of evaluating officers are built and weights of all different indexes are determined by the method of weight factor 

judgment table.In the end, these indexes are evaluated and analyzed, respectively. The results provide quantitative and qualitative 

critera are obtained for selecting officers in reserve forces. 
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摘要：提高预备役军官的胜任力，加强预备役骨干队伍建设，关键在于如何更加科学地进行预备役军官的选拔。论文

以预备役军官胜任力为切入点，引入决策实验室分析法（DEMATEL），研究并提出了一种新的预备役军官选拔评价

框架，并以军事机关干部选拔为例，确定了评价的一级指标和二级指标，采用权值因子判断表法确定各评价指标的权

重，最后采用DEMATEL方法分别对预备役军官评价的一级指标和二级指标进行了评价和分析，研究成果可为预备役

军官选拔提供定量和定性依据。 

关键词：预备役军官选拔，决策实验室分析法，胜任力 

 

1．引言 

预备役制度是当前世界各国普遍采用的国防制度，其

目的在于战时能够迅速将非现役人员转化为现役部队武

装力量。在信息时代，预备役部队在现代化的国防体系和

战争环境中占有举足轻重的地位，预备役部队建设的好坏，

已经成为一个国家国防体系是否完整的重要指标。进入21

世纪以来，新的历史时期赋予我国国防新的艰巨任务。当

前国际形势充满了不确定因素，我国的防卫形势将接受新

一轮的考验。在内、外部复杂因素的影响之下，如何对预

备役部队进行科学管理，巩固凝聚力、提升战斗力显得尤
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为重要，而重中之重在于如何更加科学地进行预备役军官

的选拔工作[1]。 

世界各主要军事强国都有比较完善的预备役军官选

拔体系，尤其是美国和俄罗斯在长时间的预备役制度运行

过程中积累了比较深厚的基础，能够较好的发挥预备役部

队和军官的作用，对于整个预备役部队树立凝聚力及提升

军事素养起到了至关重要的铺垫作用[2, 3]。美国三个军种

各下设多名人力与预备役助理部长，统管本军种内的选拔

评价等相关工作。美国国防部实行三军统一的选拔和评价

方案，像管理供应链一样进行人员管理，这种选拔和任免

系统中了需要掌握的所有的个人信息和相关技能，其中还

包括预备役军官的一些日常习惯和爱好，相关管理人员可

以对信息进行实时查看，并根据需求和实际的环境，对相

应的位置选用具有其特有处理能力的人。俄罗斯利用《军

官鉴定细则》对军官的选拔和任免进行考核，其中对考核

的内容也进行了详细的说明，进一步明确了干部考核任免

的权威性和公正性；二十世纪初，俄罗斯军方在对《军官

鉴定细则》进行补充和完善的过程中，结合原有定性分析

的方法，补充了一系列的量化分析方法。 

从目前的状况来看，我军人力资源管理的水平还远远

落后于发达国家，也远远滞后于我国的军事发展水平[4-9]。

为了更好地满足我军现代化建设的任务，如何有效的利用

现代人力资源管理理论体系，结合我军的实际情况，实现

我军预备役军官的科学选拔是当前迫切需要解决的重要

问题[10~12]。为此，本文将以预备役军官胜任力为切入点，

引入决策实验室分析法（DEMATEL）[13]，在大量查阅

文献和开展问卷调查的基础上，针对不同岗位的预备役军

官，建立符合预备役军官属性的胜任力模型，为预备役军

官选拔提供定量和定性准则。 

2．基于DEMATEL的预备役军官评价基本框架 

2.1．胜任力基本概念 

胜任力（competency）这一概念起初运用于教育相关

领域，在二十世纪七十年代，胜任力一词在管理领域得到

了较好的应用， 由 McClelland 教授在《 Testing for 

competence rather than for intelligence》明确提出“胜任力”

的定义为“衡量和评价一个人在具体的特定环境下具体岗

位的绩效水平”。胜任力识别的关键点在于是建立一个合

适并有效的胜任力模型。胜任力模型（Competencies Model）

是指为了满足某一个具体的工作或者达到某一个绩效的

要求而需要的一系列不同要素的集合。近几年，国内学者

王重鸣和陈民科基于胜任力对职位问题进行了分析，在研

究过程中主要采用调查问卷和访谈的方式进行，共调查了

200多名企事业单位中高层管理者，利用结构方程模型计

算各个影响因素之间的相互关系，并提出了基于胜任力的

职位划分方法。 

DEMATEL（Decision Making Trial and Evaluation 

Laboratory）是1971年Bottelle研究所为了解决现实世界中

复杂、困难的问题而提出的方法论，它是一种运用图论与

矩阵工具进行系统要素分析的方法，通过分析系统中各要

素之间的逻辑关系与直接影响关系，计算出每个因素对其

他因素的影响程度以及被影响程度，从而计算出每个因素

的中心度与原因度，可以判断要素之间关系的有无及其强

弱评价。该方法已经成功应用于企业创新能力评价、绿色

产品评价等多个领域。本文就是基于这一思想，以胜任力

为切入点，研究预备役军官评价方法。 

2.2．预备役军官评价基本流程 

根据DEMATEL的基本思想，预备役军官评价流程如

图1所示，具体包括以下步骤： 

 

图1 预备役军官评价基本流程。 

1）通过调查问卷、调查访谈以及专家评价等相关方

法，确定基于胜任力的军官选拔的影响因素。 

2）分别通过专家打分法计算不同影响因素之间的关

系，确定不同影响因素之间的影响矩阵，设 ia ， ja 为不

同的影响因素，X为 n阶矩阵，n为影响因素的个数， ijx

为矩阵 X中的元素， , 1,2,= ⋯i j n 。如果 ia 对 ja 有影响，

则定义 0>ijx ，否则 0=ijx 。反之，如果 1=ijx ，则 ia 对 ja

有轻微影响，如果 2=ijx ，则 ia 对 ja 有明显影响，如果

3=ijx ，则 ia 对 ja 有重要影响，如果 4=ijx ，则 ia 对 ja 有

决定性影响，总的来讲，矩阵 X可以表示因素之间的相互

影响关系。 

3）将影响矩阵进行规范化，首先对矩阵 X 的元素按

行进行求和，并求倒数，找到其中的最小值s，其中 

11

1

=≤ ≤

=
∑

n

ijji n

s
MAX x

           （1） 

将矩阵中的每一个元素乘以最小值s，得到新的影响

矩阵D。 
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4）利用矩阵计算工具计算胜任力的综合影响矩阵 T  

2 mT = D + D + + D⋯            （3） 

当m的取值充分大时，可以用 -1T = D(I - D) 来近似表

示 T ，其中 I 为单位矩阵， ijt 表示第 i 个因素对第 j 个因

素的影响程度。 

5）计算各个不同因素之间的相互影响程度，其中影

响度为F,被影响度为E，对矩阵 T 中第 i 行的数值相加得

到第 i 个因素的影响程度 if 。 

1=

=∑
n

i ij

j

f t                （4） 

对矩阵 T 中的第 i 列的元素相加得到第 i 个因素的被

影响度 ie 。 

1=

=∑
n

i ji

j

e t                 （5） 

6）计算胜任力不同因素之间的中心度C 和原因度 R 。 

= +
= −

i i i

i i i

C f e

R f e
               （6） 

可以看出：系统的中心度是由该因素的影响程度和被

影响程度共同相加决定的，中心度表示该因素在系统中所

处的地位和影响力，中心度越高，表示该因素的地位越明

显；而原因度则是系统中因素的影响程度减去被影响因素

的结果，如果原因度较大，表明该因素是系统中的主导因

素；如果原因度排名较低，则表示该因素在系统中处于被

影响的地位。 

7）通过对原因度和中心度的分析得出影响胜任力的

主要标准，在实际应用过程中可用于指导预备役军官的选

拔，使选拔评价的结果最优。 

2.3．预备役军官评价基本流程 

预备役军官评价具体框架如图2所示，主要包括： 

第一步，确定预备役军官不同岗位的评估指标以及访

谈样本。针对预备役部队特点，提出多种评价来源，例如

主官评价、同级评价、下级评价等。 

第二步，对工作能力突出和一般的预备役军官的关键

影响因素进行分析，这是评价指标分析中的关键步骤。 

第三步，对预备役军官的工作任务进行确认，以便于

满足各个岗位的胜任力要求。在具体操作的过程中，主要

利用问卷调查方法，找出影响不同岗位的关键因素，并对

具体的实验结果进行分析得到不同岗位的胜任力影响因

素。 

在确认任务工作关键影响因素的过程中，本文开展了

DEMATEL分析，包括： 

（1）一级维度DEMATEL分析。首先通过调查问卷

的方式获取一级纬度胜任力不同影响因素之间的相关影

响关系。通过DEMATEL模型对影响矩阵具体分析，得出

一级维度之间的相互关系。 

（2）二级维度DEMATEL分析。同一级维度相似，

获取预备役军官二级维度胜任力影响因素之间的相互关

系。 

（3）统计变量分析。通过对于同一维度不同的军官

（例，高级军事机关干部与低级军事机关干部）的中心度

和原因度的比较分析。得到不同胜任力维度对于不同层次

军官的重要影响程度。 

第四步，通过实际情况对已有的胜任力指标进行验证。 

 

图2 预备役军官评价具体框架。 
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3．个性化的胜任力因素集选择与构建 

上述预备役军官选拔评价框架的重点在于构建适合

我军现状的预备役军官岗位评价因素集，并确定评价因素

权重集。 

本文运用胜任力方法确定评价因素集，首先确定影响

预备役军官的一级指标，在此基础上根据岗位职能的不同

进一步细化一级指标，构建不同预备役军官对应的二级指

标。为了制定科学合理的岗位需求标准，本文采用了问卷

调查方式，通过对150名预备役军官进行问卷调查获取了

大量一手真实数据。 

这里，以军事机关干部为例。根据《xx军区预备役部

队全面建设标准》中对于预备役军官思想政治和知识能力

考评标准，结合问卷调查情况，选择以下四个影响因素作

为一级指标：思想政治、组织指挥、沟通协调、健康状况。

进一步，针对军事机关干部岗位需求一级指标四个因素，

将一级指标细化为政治立场、国防意识、遵纪守法、自身

作风；团队意识、专业水平、文化素养、工作态度；语言

能力、人际关系、逻辑能力、社交能力；体型标准、体能

基础、心理素质、精神状态。最终，调查归纳的军事机关

干部评价因素如表1所示。 

表1 军事机关干部评价因素一览表。 

一级指标 二级指标 

思想政治 
政治立场、国防意识 

遵纪守法、自身作风 

组织指挥 
团队意识、专业水平 

文化素养、工作态度 

沟通协调 
语言能力、人际关系 

逻辑能力、社交能力 

健康状况 
体型标准、体能基础 

心理素质、精神状态 

对于上述评价指标因素集，需要进一步确定各个要素

的权重，即得到因素权重集。为此，本文采用了权值因子

判断表法来确定各评价指标的权重。 

4．基于DEMATEL的胜任力评价结果 

基本思想是以岗位需求来引导预备役军官选拔。这里

以军事机关干部为例，首先通过对预备役部队军官岗位的

细化，针对性地提出该岗位所对应的胜任力具体要求，再

将胜任力需求进行汇总生成总的胜任力因素集，并针对不

同的岗位设置不同的权重，最后利用DEMATEL分析方法

进行计算。 

4.1.基于DEMATEL的指标评价 

在用DEMATEL进行分析的过程中，需要对一级和二

级指标进行分析。首先对一级指标进行分析。 

步骤1：确定军事机关干部各要素间的之间影响矩阵。 

将四个军事机关干部的一级指标：思想政治、组织指

挥、沟通协调、健康状况分别表示为 1C ， 2C ， 3C 和 4C ，

再针对四个指标之间的影响关系进行了问卷调查，最后从

调查的多份问卷中随机抽取十份。十份有效问卷对于四个

评选准则的直接关系矩阵（
1 10X - X ）分别如表2~11错误!

未找到引用源。所示。 

表2 调查问卷1。 

X1 C1 C2 C3 C4 

C1 0 2 2 4 

C2 1 0 4 4 

C3 1 1 0 4 

C4 4 2 4 0 

表3 调查问卷2。 

X2 C1 C2 C3 C4 

C1 0 2 1 4 

C2 3 0 2 1 

C3 3 3 0 3 

C4 1 4 2 0 

表4 调查问卷3。 

X3 C1 C2 C3 C4 

C1 0 2 3 2 

C2 4 0 3 4 

C3 3 4 0 3 

C4 3 4 3 0 

表5 调查问卷4. 

X4 C1 C2 C3 C4 

C1 0 4 4 4 

C2 1 0 4 3 

C3 1 1 0 1 

C4 3 2 1 0 

表6 调查问卷5. 

X5 C1 C2 C3 C4 

C1 0 4 2 3 

C2 1 0 3 1 

C3 1 4 0 3 

C4 2 2 1 0 

表7 调查问卷6。 

X6 C1 C2 C3 C4 

C1 0 1 1 3 

C2 2 0 4 1 

C3 1 2 0 3 

C4 4 4 1 0 

表8 调查问卷7. 

X7 C1 C2 C3 C4 

C1 0 2 3 1 

C2 3 0 3 3 

C3 3 2 0 3 

C4 4 4 3 0 

表9 调查问卷8. 

X8 C1 C2 C3 C4 

C1 0 3 1 1 

C2 4 0 3 2 

C3 2 1 0 4 

C4 3 4 1 0 
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表10 调查问卷9. 

X9 C1 C2 C3 C4 

C1 0 3 3 1 

C2 4 0 1 3 
C3 3 2 0 4 

C4 4 3 2 0 

表11 调查问卷10。 

X10 C1 C2 C3 C4 

C1 0 1 3 3 

C2 2 0 4 4 
C3 1 2 0 3 

C4 1 1 1 0 

在此基础上，计算该十份专家问卷对四个评价准则的

直接关系矩阵的算术平均值，以此来表示影响因素之间的

直接关系矩阵 X。 

10

i 1

=
=
∑ i

X X                （7） 

计算结果如表12所示。 

表12 直接影响矩阵。 

X C1 C2 C3 C4 S 

C1 0 3 2.8 2.9 8.7 

C2 2.5 0 3.1 2.6 8.2 
C3 1.9 2.2 0 3.1 7.2 

C4 2.9 3 1.9 0 7.8 

步骤2：构建军事机关干部影响因素之间的直接影响

矩阵 

将所得直接关系矩阵进行正规化。首先，将 X中各列

相加求和，其次选出其中的最大值并求其求倒数，即 

11

1

=≤ ≤

=
∑

n

ijji n

s
MAX x

          （8） 

再将 X 中的所有元素乘以s可得正规化直接关系矩阵，

用 D 表示。 

11

X
D X *

=≤ ≤

= =
∑

n

ijji n

s
MAX x

        （9） 

最终，规范化后的直接影响矩阵如表13所示。 

表13 规范化的直接影响矩阵。 

D C1 C2 C3 C4 

C1 0 0.345 0.322 0.333 

C2 0.287 0 0.356 0.299 

C3 0.218 0.253 0 0.356 
C4 0.333 0.345 0.218 0 

步骤3：构建军事机关干部影响因素之间的综合影响

矩阵 

根据 -1T = D(I - D)（其中 I为的单位矩阵），利用Matlab

软件工具计算得到总影响关系矩阵 T ，如表14所示。其中：

ijT 表示军官思想政治和知识能力考评标准影响因素 iC 对

因素 jC 所带来的直接影响及间接影响的程度，或因素 jC

从因素 iC 受到的综合影响的程度；矩阵 T 中的每行因素

之和为该行对应因素对所有其他因素的综合影响值称为

影响度（F）； T 的每列因素之和为该列对应因素受其他

各元素的综合影响值称为被影响度（E）。 

表14 规范化的综合影响矩阵。 

T C1 C2 C3 C4 F 

C1 2.55 3.03 2.90 3.12 11.60 

C2 2.65 2.64 2.80 2.97 11.07 

C3 2.37 2.59 2.28 2.74 10.01 
C4 2.61 2.83 2.65 2.66 10.78 

E 10.20 11.12 10.65 11.51 2.718 

二级指标的评价方式类似，这里不再赘述。 

4.2.基于DEMATEL的指标分析 

为了分析一级指标，首先需要计算一级指标的影响度

（F）、被影响度（E）、中心度（C）和一级原因度（R）。

针对军事机关干部，计算结果如表15所示，可以看出：思

想政治的影响度最高，被影响度最低，而健康状况的被影

响度最高；思想政治、组织指挥、沟通协调、健康状况等

四个一级指标的中心度大致相同，其中健康状况的中心度

最高，达到22.28；在原因度方面，思想政治的原因度最

高，远高于其他三个一级指标，在总体评价中所占有的重

要性最高。 

表15 军事机关干部一级指标的F、E、C和R值。 

 
思想政治 组织指挥 沟通协调 健康状况 

F 11.63 11.07 10.01 10.78 

E 10.2 11.12 10.65 11.51 

C 21.83 22.19 20.66 22.28 

R 1.43 -0.05 -0.65 -0.73 

 

下面以中心度为横坐标，原因度为纵坐标，军事机关

干部一级指标的分析结果如图3所示。可以看到：就中心

度而言，思想政治，组织指挥以及健康状况相差不大，沟

通协调略低；在原因度方面，思想政治高于其他三个指标，

除此之外组织指挥是军事机关干部所要考虑的重要因素，

应该在实际的选拔评价过程中予以重视。 
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图3 军事机关干部一级指标的影响因子图。 

同理，军事机关干部二级指标的分析结果如4所示。

可以看出：就中心度而言，排名前三的是人际关系、心理

素质以及文化素养；在原因度方面，排名前三的分别是心

理素质、专业水平以及政治立场，除此之外精神状态，人

际关系以及社交能力也是评价军事机关干部的重要指标，

应该在实际的选拔评价过程中有所侧重。 

 

图4 军事机关干部二级指标的影响因子图。 

5．结论 

预备役部队要形成战斗力，预备役军官的作用和地位

尤为突出，只有充分调动预备役军官的积极性，发挥好预

备役军官的作用，提高预备役军官的胜任力，加强预备役

骨干队伍建设，才能更好地适应未来战争需求。本文引入

决策实验室分析法（DEMATEL）方法，研究并提出了一

种新的预备役军官选拔评价框架，并以军事机关干部选拔

为例，确定了评价的一级指标和二级指标，采用权值因子

判断表法确定各评价指标的权重，最后采用DEMATEL方

法分别对预备役军官评价的一级指标和二级指标进行了

评价和分析，论文研究成果可为预备役军官选拔提供定量

和定性依据。 
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