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Abstract 

With the continuous enhancement of environmental awareness, the importance of recycling and reusing old clothes in 

communities is increasingly prominent. At present, the update speed of residents' clothing is continuously accelerating. Every 

year, tens of millions of tons of used textiles are generated in China. The traditional offline recycling bins and manual door-to-

door collection models have problems such as lagging collection, chaotic management, and insufficient participation enthusiasm 

of residents. The existing online recycling platforms generally lack a complete points incentive system, which is difficult to meet 

the needs of standardized recycling management in communities. This article builds a B/S architecture community old clothing 

recycling points management system based on the SpringBoot, Vue, MySQL, MyBatis, and ElementUI technology stacks. The 

system is divided into two major modules: the resident user end and the administrator end. The user end integrates functions 

such as registration and login, old clothes recycling appointment, points mall, announcement viewing, and personal center. The 

administrator end realizes unified control over users, recyclers, recycling orders, points-based goods, used clothing classification, 

and system announcements. The article successively completed the system feasibility demonstration, requirement modeling, E-

R database design, functional modules, business processes, temporal logic design, and completed the page development and 

black box functional testing. The test results show that the system operates stably. Relying on the points mechanism, it effectively 

enhances the participation of community residents in the recycling of old clothes, and can achieve digital closed-loop 

management of old clothes in the community, providing a complete implementation solution for the digital platform of the 

recycling of waste textiles. 
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摘要 

随着环保意识的不断增强，社区旧衣物回收利用的重要性日益凸显。再之当前居民衣物更新速度持续加快，国内每年

产生数千万吨废旧纺织品，传统线下回收箱、人工上门回收模式存在回收滞后、管理混乱、居民参与积极性不足等问

题，现有线上回收平台普遍缺少完善的积分激励体系，难以满足社区规范化回收管理需求。本文基于 SpringBoot、Vue、

MySQL、MyBatis、ElementUI 技术栈，搭建 B/S 架构社区旧衣物回收积分管理系统，系统分为居民用户端与管理员端

两大模块。用户端集成注册登录、旧衣回收预约、积分商城、公告查看、个人中心功能；管理员端实现用户、回收人

员、回收订单、积分商品、旧衣分类、系统公告统一管控。文章依次完成系统可行性论证、需求建模、E-R 数据库设

计、功能模块、业务流程、时序逻辑设计，并完成页面开发与黑盒功能测试。测试结果显示系统运行稳定，依托积分

机制有效提升社区居民旧衣回收参与度，能够实现社区旧衣物数字化闭环管理，为废旧纺织品循环利用数字化平台提

供完整实现方案。 
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1．引言 

随着社会经济发展与居民消费水平提升，大众服饰消

费观念发生改变，时尚化、个性化服饰需求推动衣物迭代

周期大幅缩短，国内废旧纺织品年产量持续攀升[1]。旧衣

物包含棉、化纤等可回收纤维资源，若随意丢弃会造成土

壤、水体污染，浪费可再生资源。现阶段社区旧衣物回收

主要依靠固定回收箱与人工上门回收两种模式，线下回收

箱分布零散、缺乏专人运维，经常出现衣物堆积、箱体破

损，清运周期较长；人工上门回收人力成本高，覆盖社区

范围有限。同时传统回收模式信息透明度低，居民投放旧

衣后无法知晓物资处理流向，参与意愿较低。市面上现存

旧衣回收线上平台功能较为单一，缺少标准化线上预约流

程，旧衣智能分类指引不完善，积分获取、兑换规则设计

不合理，难以形成长效激励[2]。结合循环经济发展要求，

本文依托前后端分离开发模式，设计集成积分激励功能的

社区旧衣物回收管理系统，依托数字化手段打通工业品下

乡、废旧物资回收双向链路，完善社区再生资源数字化管

理载体。国内外学者针对旧衣回收开展大量研究。国外研

究重点集中于废旧纺织品工业化闭环处理、居民回收行为

调研，依托自动化分拣、绿色清洗工艺提升再生利用率，

通过市场调研证实激励政策能够提升民众回收意愿，但相

关研究基于单一制度区域，不适配国内多社区网格化治理

场景。国内研究分为三类：一是农村、校园回收网络布局

研究；二是以“爱分类”为代表的线上回收商业模式分析；

三是简易旧衣登记系统开发，但现有系统大多缺失完整积

分兑换业务链路，缺少居民、回收员、管理员多角色权限

分层设计[3]。基于现有研究存在的不足，本文完成社区旧

衣物回收积分管理系统整体设计与实现。 

 

2．理论基础 

2.1．循环经济理论 

循环经济区别于传统线性消耗模式，遵循减量化、再

利用、资源化三大核心准则，核心是构建资源闭环流通体

系，降低原生资源开采与污染物排放。落实到社区旧衣回

收场景中，减量化是减少废旧衣物直接混入生活垃圾造成

固废增量；再利用针对成色完好衣物，经清洗消毒后二次

流通；资源化针对破损纺织品，拆解提取纤维原料再造纺

织产品[4]。数字化积分回收平台是循环经济落地基层社

区的实操载体：系统通过线上预约降低居民回收门槛，积

分激励稳定提升回收总量，后台订单、回收数据可支撑区

域再生资源统筹规划，完整打通“居民投放—集中回收—

分拣加工—再生利用”物资闭环，契合循环经济绿色低碳

的发展内核[5]。 

2.2．正向激励理论 

正向激励以物质奖励、精神引导强化目标行为，本系

统采用积分物质激励模式，构建“投放旧衣获取积分、积

分兑换实物商品”的正向反馈链条。居民完成回收这一环

保行为后获得对应积分，积分可兑换日常环保用品，能够

抵消居民回收过程中的时间、出行成本抵触心理，长期持

续激发居民主动参与回收的行为习惯[6]。系统将积分规

则、积分发放、商品兑换、记录追溯设计为独立完整业务

模块，形成闭环激励体系，提升社区回收长效参与率[7]。 
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2.3．B/S 架构开发理论 

B/S（浏览器/服务器）架构将业务逻辑、数据存储统

一部署在服务端，用户仅通过浏览器访问系统，无需下载

专用客户端，具备易部署、易维护、多终端兼容的优势[8]。

系统升级、功能迭代仅需更新服务器代码，无需逐个更新

用户设备，适配社区居民、管理员多群体分散使用的场景。

本系统基于B/S分层思想拆分前端展示层、后端业务层、

数据库持久层，实现前后端解耦，提升开发与后期维护效

率。 

2.4．前后端分离开发理论 

前后端分离将页面交互与业务逻辑解耦，前端Vue负

责页面渲染、用户交互，SpringBoot后端提供标准化API接

口处理数据业务，两者通过JSON格式完成数据交互。前

端可独立完成页面布局、交互逻辑开发，后端专注数据库

操作、业务规则计算，并行开发缩短项目周期；同时接口

标准化便于后续拓展小程序、移动端等多终端入口，提升

系统可拓展性[9]。 

3．系统分析 

3.1．可行性分析 

（1）技术可行性：本系统选用SpringBoot、Vue、

MySQL等成熟开源技术，相关开发文档、线上案例资源充

足，无技术壁垒。IDEA、Navicat等开发工具免费可用，

开发人员掌握Java、Vue、SQL基础开发语言，能够独立完

成数据库设计、接口开发、页面联调、功能测试全流程工

作，技术层面完全具备落地条件[10]。 

（2）经济可行性：系统开发框架、数据库、开发工

具均开源免费，无需支付授权费用，仅产生人力开发成本；

项目上线可选用低配云服务器，租赁成本低廉。系统投入

使用后能够大幅减少线下回收箱运维、人工上门回收长期

支出，同时拓宽废旧衣物回收货源，为再生企业创造经济

效益，长期投入产出比良好[11]。 

（3）操作可行性：系统人机交互界面简洁直观，居

民端功能分区清晰，文字操作指引完善，普通居民仅简单

浏览即可完成回收预约、积分兑换操作；管理员端采用表

格化数据展示，增删改查按钮统一规范，无需专业计算机

技能，简单培训即可熟练操作，操作门槛低[12]。 

3.2．需求分析 

（1）用户需求分析：系统居民用户端包含注册登录、

旧衣回收预约、积分商城、公告查看、个人中心五大核心

功能。居民可注册账号并登录系统，浏览各类旧衣回收标

准与对应积分，线上填写地址、时间、衣物数量提交回收

预约单；完成回收后自动发放积分，积分可在商城兑换实

物商品；同时可查看平台公告、个人积分明细、历史回收

与兑换记录[13]。用户用例图如下： 

 

图 1 用户用例图。 

<imagereference_id="七子-01">用户端参与者为居民

User，关联用例：注册登录、旧衣回收预约、积分商城、

公告查看、个人中心。 

（2）管理员需求分析：管理员端包含用户管理、回

收人员管理、回收订单管理、积分商品、旧衣分类管理、

系统设置六大模块。管理员可维护全部居民账号、回收人

员信息，审核并分配回收预约订单，新增、编辑积分商品，

设置各类旧衣积分标准，发布平台系统公告。管理员用例

图如下： 

 

图 2 管理员用例图。 
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<imagereference_id=" 七子 -02"> 管理员参与者为

Admin，关联用例：用户管理、回收人员管理、回收订单

管理、积分商品管理、旧衣分类管理、系统设置。 

3.3．非功能性需求 

性能层面，系统单次操作响应时间控制在2秒内，多

用户同时提交预约请求不出现卡顿、数据错乱；兼容性层

面适配Chrome、火狐等主流浏览器，页面自适应不同显示

器分辨率；安全层面用户密码加密存储，采用Token令牌

校验登录身份，区分管理员、居民操作权限，避免越权篡

改数据；拓展层面预留移动端、数据可视化接口，方便后

续功能迭代升级。 

3.4．功能性需求细分 

3.4.1．用户端功能需求 

（1）认证模块：支持账号注册、密码登录、退出，

系统校验账号唯一性与密码强度，登录生成Token缓存用

户状态； 

（2）旧衣回收预约模块：展示衣物分类及积分规则，

填写预约信息生成订单，接单前支持修改、取消订单； 

（3）积分商城模块：展示商品图片、名称、所需积

分、库存，积分充足即可兑换，自动生成兑换记录； 

（4）个人中心模块：展示个人信息、积分余额、历

史回收记录、积分兑换明细，支持修改基础资料。 

3.4.2．管理端功能需求 

（1）管理员认证模块：独立登录入口，区分管理员、

回收人员角色，分配对应操作权限； 

（2）回收管理模块：查看全部预约订单，审核、派

单、更新订单状态，支持订单数据导出； 

（3）用户管理模块：查看居民信息，冻结异常账号，

批量导出用户数据； 

（4）积分商品管理模块：新增、下架、编辑兑换商

品，维护商品库存与兑换积分； 

（5）公告管理模块：富文本编辑器发布公告，支持

编辑、删除历史公告。 

4．系统设计 

4.1．数据库概念结构设计 

采用E-R模型完成数据库概念设计，识别系统7大核心

实体：用户、回收订单、积分商品、回收人员、旧衣分类、

公告信息、积分兑换记录，分别绘制局部E-R图[14]。 

1.用户实体：属性包含用户ID（主键）、账号、密码、

积分。 

 

图 3 用户表 E-R 图。 

2.回收订单实体：属性包含订单ID（主键）、回收编

号、用户账号、回收状态。 

 

图 4 回收订单表 E-R 图。 

3.积分商品实体：属性包含商品ID（主键）、商品名

称、兑换积分、库存。 

 

图 5 积分商品表 E-R 图。 

4.回收人员实体：属性包含人员ID（主键）、工号、

联系方式、所属区域。 

 

图 6 回收人员表 E-R 图。 
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5.旧衣分类实体：属性包含分类ID（主键）、分类名

称、单件积分。 

 

图 7 旧衣分类表 E-R 图。 

4.公告实体：属性包含公告ID（主键）、标题、内容。 

 

图 8 公告信息表 E-R 图。 

5.积分兑换记录实体：属性包含兑换ID（主键）、用

户账号、商品ID、兑换积分、兑换时间。 

 

图 9 积分兑换表 E-R 图。 

整合局部E-R图得到全局E-R图，实体关联关系：用户

与回收订单、积分兑换记录为一对多；回收人员与回收订

单一对多；旧衣分类与回收订单一对多；积分商品与积分

兑换记录一对多；公告为独立实体，无外键关联。 

 

图 10 系统全局 E-R 图。 
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4.2．数据库逻辑结构设计 

将全局E-R模型转换为关系数据表，定义各表主键、

外键与实体关联关系： 

1.用户表（用户ID，用户账号，密码，积分）：一对

多关联回收订单、积分兑换表； 

2.回收订单表（订单ID，回收编号，用户账号，回收

状态）：关联用户、回收人员、旧衣分类； 

3.积分商品表（商品ID，商品名称，兑换积分，库存）：

一对多关联积分兑换记录； 

4.回收人员表（人员ID，工号，联系方式）：一对多

关联回收订单；旧衣 

5.分类表（分类ID，分类名称）：一对多关联回收订

单； 

6.公告表（公告ID，标题，内容）：无外键； 

7.积分兑换记录表（兑换ID，用户账号，商品ID，兑

换积分，兑换时间）：关联用户、积分商品。 

4.3．数据库物理结构设计 

基于逻辑模型创建MySQL数据表，定义字段类型、长

度、非空约束、自增主键、唯一索引，核心表结构如下： 

表 1 用户表 (yonghu)。 

字段 类型 约束 说明 

id bigint 主键、自增 用户唯一标识 

addtime timestamp 默认当前时间 注册时间 

yonghuzhanghao varchar(200) 唯一 登录账号 

mima varchar(200) 非空 登录密码 

jifen int 非空 当前积分 

表 2 回收订单表 (huishoudingdan)。 

字段 类型 约束 说明 

id bigint 主键自增 订单 ID 

huishoubianhao varchar 回收单号  

yonghuzhanghao varchar 外键 关联用户账号 

huishouzhuangtai varchar 订单状态  

 

其余积分商品、回收人员、旧衣分类、公告、积分兑

换记录表按照文档完整字段规范设计，设置外键关联、时

间戳默认值，保障数据存储规范。 

4.4．系统类图设计 

按照MVC分层思想设计各模块实体类、Mapper接口、

Service接口、ServiceImpl实现类，包含用户类图、管理员

类图、回收订单类图、积分商品类图、公告类图、回收人

员类图、积分兑换记录类图。以用户类为例：User实体存

储账号、积分属性；UserMapper负责数据库增删改查；

UserService定义业务方法；UserServiceImpl实现登录、注

册、积分更新逻辑，通过依赖注入调用Mapper完成数据操

作。 

4.5．系统功能模块设计 

系统整体分为用户模块、管理员模块两大一级模块，

拆分二级子模块：用户模块：注册登录、旧衣回收预约、

积分商城、公告查看、个人中心；管理员模块：用户管理、

回收人员管理、回收订单管理、积分商品管理、旧衣分类

管理、系统设置。系统整体功能树形结构图完整展示各级

功能从属关系。 
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4.6．核心功能流程设计 

（1）用户认证流程：用户访问系统，系统校验登录

状态；未登录跳转登录页面，无账号跳转注册页。注册校

验账号重复，信息合法创建用户；登录校验账号密码，验

证通过生成Token进入首页；退出清除登录状态，跳转登

录界面。 

（2）旧衣回收预约流程：用户浏览旧衣分类与积分，

填写预约地址、时间、衣物数量，系统校验表单完整性，

校验通过生成回收订单；管理员后台查看待办订单，分配

回收人员；回收人员上门完成回收，系统自动核算积分并

更新用户积分账户。 

（3）积分兑换流程用户进入积分商城浏览商品，选

择商品发起兑换；系统校验用户积分、商品库存，条件满

足则扣除积分，生成兑换记录；管理员统一处理商品发货，

用户可在个人中心查看兑换进度。 

（4）回收订单管理流程管理员查看全部待处理回收

订单，审核订单信息，分配对应区域回收人员；回收人员

接收任务，上门回收完成后更新订单状态；系统自动发放

对应积分，管理员可导出全部订单统计数据。 

4.7．系统时序图设计 

针对核心交互场景绘制时序图，包含用户注册、用户

登录、旧衣回收预约、积分兑换、个人中心查询、管理员

登录、订单分配、用户信息查询、商品管理、公告发布十

类时序图。以用户登录时序为例：用户发起登录请求

→YonghuController接收请求→调用YonghuService业务方

法→YonghuMapper查询账号数据→逐层返回验证结果，

登录成功返回Token并跳转首页，完整展示前后端、数据

层三层调用链路。 

5．系统实现 

5.1．开发工具与开发环境 

（1）IntelliJIDEA：IDEA是主流Java集成开发环境，

内置智能代码补全、语法检测、程序调试、项目管理工具，

配套丰富插件生态，适配SpringBoot后端项目开发。本系

统使用IDEA完成后端控制层、业务层、数据访问层代码

编写，通过内置调试工具快速定位程序异常，简化后端开

发、排错流程，保障后端项目稳定开发。 

（2）Navicat：Navicat为可视化数据库管理工具，支

持MySQL、Oracle等多种数据库，提供图形化数据表设计、

数据增删改查、备份恢复功能。本系统使用Navicat完成

MySQL数据库搭建，创建用户、回收订单、积分商品等数

据表，可视化调整字段、主键、外键，便捷完成数据库日

常维护。 

（3）环境配置：一后端环境：JDK1.8、SpringBoot2.7、

MyBatis-Plus、MySQL8.0；二前端环境：VSCode、Vue2、

ElementUI、Axios；三服务器内置Tomcat，数据库管理工

具选用Navicat。 

5.2．用户端模块实现 

5.2.1．认证模块页面 

登录页面采用浅蓝简约环保风格，设置账号、密码输

入框，提供注册、忘记密码快捷入口；注册页面填写账号、

密码、姓名、手机号，前端实时校验格式，提交后端完成

账号唯一性校验，注册成功自动跳转登录页面。 

 

图 11 登录页面。 

 

图 12 注册页面。 

5.2.2．旧衣回收预约模块 

首页网格展示各类可回收衣物图片、单件积分，点击

“立即捐赠”进入详情页，展示回收标准、预约时限；弹窗

填写预约地址、数量提交订单，生成专属回收编号，订单

状态实时更新展示在个人中心。 

 

图 13 旧衣回收列表页面。 
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图 14 旧衣回收预约页面。 

5.2.3．积分商城模块 

页面采用卡片布局展示兑换商品，包含图片、名称、

所需积分、库存；点击查看详情，确认兑换后系统校验积

分余额，满足条件生成兑换记录，同步扣减用户积分与商

品库存。 

 

图 15 积分商城页面。 

5.2.4．个人中心模块 

顶部展示用户头像、总积分，分栏展示个人资料、回

收预约记录、积分兑换明细，支持修改收货地址、基础个

人信息。 

5.3．管理端模块实现 

（1）管理员登录模块：左右分栏布局，左侧展示系

统环保标语，右侧登录表单支持管理员、回收人员两种身

份切换登录，不同身份分配独立操作菜单权限。 

（2）回收管理模块：表格展示全部回收订单，字段

包含编号、用户、衣物、状态、联系方式，支持多条件筛

选；管理员选中订单分配回收人员，回收完成后点击确认

回收，系统自动发放积分。 

（3）用户与商品管理模块：用户管理页面分页展示

全部居民账号，支持新增、编辑、冻结账号；积分商品管

理页面可新增、下架商品，修改积分与库存，数据实时同

步前端商城。 

（4）公告管理模块：富文本编辑器支持图文混合发

布公告，列表展示标题、发布时间，支持编辑、删除过期

公告，发布内容实时同步至用户端。 

6．系统测试 

6.1．测试目的 

验证系统全部功能模块是否符合需求设计，检验数据

交互准确性、页面交互稳定性，识别页面提示、业务逻辑

缺陷，修复系统漏洞，保障系统上线后稳定运行，满足社

区旧衣回收全流程数字化管理需求。 

6.2．测试方法 

采用黑盒测试法，不关注底层代码逻辑，仅模拟真实

用户操作，输入对应操作指令，对比页面输出与预期结果

是否一致；覆盖登录、预约、积分兑换、订单分配全部核

心业务，采用等价类划分、边界值方法设计测试用例。 
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6.3．核心测试用例与测试结果 

用户登录测试测试场景：账号为空、密码为空、账号

密码匹配；预期分别弹出对应提示、成功跳转首页；实际

输出与预期完全一致，测试通过。旧衣回收预约测试测试

场景：未选衣物、未填数量、信息完整提交；系统依次弹

出校验提示、生成订单编号，测试通过。积分兑换测试测

试场景：积分不足、商品无库存、条件充足；分别提示无

法兑换、扣除积分生成记录，逻辑正常。回收订单管理测

试测试场景：未选择回收人员派单、分配人员、回收确认；

系统拦截无效操作，回收完成自动增加积分，测试通过。 

6.4．测试总结 

全部核心功能测试用例均执行通过，系统业务流程通

顺，数据增删改查无错乱，页面提示清晰规范。同时测试

发现现存不足：预约表单无智能填充、积分商城缺少个性

化商品推荐、移动端适配效果较差，为后续系统迭代优化

明确改进方向。 

7．结论 

本文依托SpringBoot+Vue+MySQL前后端分离技术，

以循环经济理论、正向激励理论、B/S架构、前后端分离

理论为支撑，针对传统社区旧衣物回收管理短板，设计并

实现旧衣物回收积分管理系统。系统完成完整需求调研、

可行性论证、E-R数据库建模、功能架构、业务流程、时

序逻辑设计，分别开发居民用户端、管理员端全部业务页

面，并开展系统化黑盒功能测试。系统搭建线上预约回收、

积分激励兑换一体化业务闭环，解决传统回收模式管理松

散、居民参与度低、数据不透明等痛点，管理员可统一管

控回收订单、回收人员、积分商品、社区居民信息，实现

社区旧衣物规范化、数字化管理[15]。测试结果表明系统

运行稳定，业务逻辑完整，能够满足社区常态化旧衣回收

运营需求。 
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